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＼お客様の満足を追求した価値あるメニュー・商品・サービス開発を目指して／ 

品質マネジメントシステムの国際規格「ISO9001：2015」認証取得 
創業 40 年の経験を活かして、更なる品質向上に向け始動 

 

 

 

 

 

つくる人から笑顔に。をテーマに全国で“食材（ミールキット）宅配サービス”を提供するヨシケイグループの

フランチャイザー（本部）、ヨシケイ開発株式会社（本社：静岡市駿河区代表：林 雅広）は、食材宅配サービス

に関するメニュー開発・商品開発及び加工食品・食品関連商品の販売に関する業務において、更なるサービスと

品質向上を目指して 2017 年 9 月 22 日に品質マネジメントシステムの国際規格である ISO9001：2015 の第三

者機関の認証を取得しました。 

 

■ISO9001：2015の取得に関して 

当社は、40 年以上にわたり全国で食材宅配サービスを提供してまいりました。

近年は少子高齢化と女性の社会進出が進む中、ライフスタイルの多様化も加わ

り、よりお客様のニーズに対応した商品・サービスが求められるようになって

まいりました。このような状況のもと、様々なお客様の要望にお応えし、更な

るサービスの向上と安定した商品供給を目指して、2016 年 4 月にヨシケイグル

ープの本部であるヨシケイ開発㈱内に品質管理室を設置し、同 10 月より

ISO9001：2015 認証に向けてヨシケイ独自の品質マネジメントシステムを構

築してまいりました。 

今後は、本マネジメントシステムを活用することにより、社内の品質に対す

る意識を高め、お客様の満足を追求し、法令順守と継続的な改善を通して価値

あるメニュー・商品・サービスの開発・向上に努め、お客様に安心してご利用

いただけるよう、尚一層の強化に努めてまいります。 

 

■ヨシケイグループとは？ 

北海道から沖縄まで、全都道府県に 65 社・289 の営業所から 50 万世帯のお客様へ食材宅配サービスを提

供するフランチャイズチェーン。1975 年創業から 40 年以上にわたり、日本中の食卓に安心・安全・おいしさ

をお届けしてきました。専属の栄養士が考えたバランスのとれたメニューに必要な食材セットを、毎日、お客

様のご自宅までお届けし、仕事や子育て・介護で献立を考える余裕がない方、また、買い物に行けない方の強

い味方です。メニューに合わせた食材が必要な人数分届くので、無駄がなく経済的。ラインナップは、手作り

料理から簡単料理、冷凍弁当・ヘルシー食まで、豊富なメニューからお選びいただけます。 
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